TRABZON UNIVERSITESI
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

MEMNUNIYET ANKETI
ANALIZ RAPORU




PLLTIS
/’@’& %n\
o Yyt
\\‘\ “/,/_»‘

~ 2018~

Personel Daire Baskanlig1 hizmetlerini degerlendirmek amaciyla Trabzon Universitesi akademik ve
idari personeline uygulanan Memnuniyet Anketinin Sonuglar1 asagida sunulmustur. Ankete katilan
akademik personel sayis1 77, idari personel sayis1 57°dir. Yanitlar 1(Cok Yetersiz) ile 5(Cok Yeterli)
puan tizerinden hesaplanmistir. Bu kapsamda 5°li not sistemine gore yanitlarin aritmetik ortalamalari
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Trabzon Universitesi

Personel Daire Baskanhigi Memnuniyet Anketi Sonucu

Degerlendirme Raporu

alinarak asagidaki tabloda sunulmustur.

Donemi: 2026/2

Sira Birim Ad1 Ortalama
No

1 Genel Olarak Personel Daire Bagkanliginin 3,81
Hizmetlerini Nasil Buluyorsunuz?

2 Gerektiginde Daire Bagkanhgimizla [gili 4.22
kisiler ile Gériisme Olanag1 Bulabiliyor ’
musunuz?

3 | Ihtiyag Duydugunuz Konularda Aldiginiz 4,06
Destek Kalitesi Nasil?

4 Personelimiz Yeterli Bilgi ve Uzmanliga 4,05
Sahipler mi?

5 Dairemizin Web Sayfasin1 Yeterli Buluyor 3,89
musunuz?

Ortalama 4,00






