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Tarih: 03.04.2026 Saat:15.00 ‘Yer:Personel Daire Bagkani1 Odas1 ‘ Toplant1 Sayisi: 1

Toplanti Konusu: Birim Kalite Siireclerinin Degerlendirilmesi
Raportor: Memur Alper ODABAS \ Alinan Toplam Karar Sayisi: 2
Giindem

I-Memnuniyet anket sonuglarinin degerlendirilmesi.
2-Anket sonuglarinin Web sitesinde yayimlanmasi.

Kararlar

1. Memnuniyet anketi sonuglari degerlendirilmis ve eksik goriilen hususlarin

giiclendirilmesine yonelik yapilabilecekler hakkinda istisarelerde bulunulmus olup bu
cercevede;

* Universitemizde gérev yapmakta olan akademik ve idari personelin 6zliik islemlerinin
ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde yiiriitiilmesi, siirekliligin saglanmasi ve
sireclerde herhangi bir aksaklik yasanmamasi amaciyla personel sayisinin artirilmasi
hususunda talepte bulunulmasina karar verilmistir.

* Is ve islemlerin daha hizli ve etkin yiiriitiilmesini saglamak amaciyla dijitallesme
siireclerinin gelistirilmesine yonelik ¢calismalar yapilmasina karar verilmistir.

* Kurum hizmet kalitesinin artirilmas: amaciyla geri bildirim mekanizmalarinin etkin
kullaniminin saglanmas1 gerektigi degerlendirilmistir.

* Fiziki caligma ortamlarinin iyilestirilmesine yonelik ihtiyaclarin tespit edilerek gerekli
diizenlemelerin yapilmasina karar verilmistir.

2. Anket sonucglarinin Web sitesinden yayimlanmasina karar verilmistir.

Toplantiya Katilanlar
Unvan Ad / Soyad Imza
1- | Daire Baskan V. Murat YAZICI
2- | Bilgisayar Isletmeni | Niyazi KOCABAS
3- | Memur Alper ODABAS
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