INSAN KAYNAKLARI KALITE VE ANAHTAR PERFORMANS GOSTERGELERI

Gosterge Adi

Hesaplama Ydntemi

Kalite Hedefi

Egitim Gerceklesme
Orani

(Gerceklesen Egitim
Sayisi / Planlanan Egitim
Sayisi) x 100

%90 ve Uzeri

Egitim Katilim Orani

(Egitime Katilan Personel
/ Hedeflenen Personel) x
100

%85 ve Uzeri

Egitim Memnuniyet

Memnuniyet Anketi Puan

Orani

Ortalamasi (5 lGzerinden)

: 4.00 ve Uzeri

Orani Ortalamasi (5 tUzerinden)
Gérev Uyum Basari Oryantasyon/Refakat o
Formlari Puan 4.25 ve Uzeri

Egitim Etki Orani

Egitim Sonrasi
Performans Artis Orani
(%)

%80 ve uzeri

Siirec¢ Giincelleme
Orani

Yilda 1 (Subat)

(GlUncellenen Sirec
Sayisi / Toplam Surecg
Sayisi) x 100

lyilestirme Faaliyeti
Sayisi

Yilda 1 (Subat)

Yil icinde raporlanan
toplam Duzeltici/
lyilestirici Faaliyet sayisi




