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~ Surecin Amaci

Personelin is tatminini, aidiyet
duygusunu ve calisma isteklerini
artirmak; isyerinde psikolojik tacizi
(mobbing) dnlemek ve ¢ok yonlu
kurumsal iletisimi gtuclendirmek
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Memnuniyet anketleri, personel geri
bildirimleri, toplanti ¢iktilari, yazili/s6zIU
sikayetler ve mobbing basvuru verileri.
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Surecin Ciktilari

Personel Memnuniyet Analiz
Raporlari, Sosyal/Kulturel
Organizasyon Planlari, Sikayet
Sonuc Raporlari.
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N Performans
I « )1 Gostergeleri

Personel Memnuniyet
Orani, Sikayet
Sonuclandirma Suresi,
Mobbing Basvuru Sayisi.
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Surec¢ Akisi
ve Adimlari

4 )
Duizenli araliklarla
anket, goriisme ve

toplanti yontemleriyle
personel verilerinin

toplanmasi.
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[Gelen geri bildirimler, )
sikayetler veya
mobbing
basvurularinin gizlilik,
tarafsizlik ve hiz
ilkeleriyle incelenmesi.
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(silsile yoluyla iletilen )
taleplerin titizlikle
takip edilerek
sonuclandiriimasi ve
sikayetcinin
L korunmasi. J
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Sosyal, kultiirel
organizasyonlar ve
farkindalik egitimler

dizenlenmesi.
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ﬁ Ana Riskler

Geri bildirimlerin veya
sikayetlerin objektif/hizli
degerlendirilememesi,
personel memnuniyetinin
dismesi.
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_Kontrol
Onlemleri

Basvurularda gizlilik

silsile takibinin

birim amirlerince
titizlikle izlenmesi ve
kanita dayali yénetim.
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